KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Biltim Bilgisayar Hizmetleri A.S. (“Biltim” veya “Sirket”) olarak basta temel hak ve
Ozgiirlikklerin korumasi olmak iizere 6zel hayata iligkin gizliligin korunmasi, bilgi
giivenliginin saglanmasi ve korunmasi, etik degerlere saygi dncelikli prensiplerimiz arasinda
yer almaktadir.

Bu dogrultuda, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”) iiriin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Sirket ile iliskili tiim sahislara ait kisisel verileri
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ilgili ikincil
mevzuat ile uyumlu olarak islenmesini saglamak, Sirketimizin kisisel veri isleme faaliyetlerini
genel hatlariyla tanimlamak ve veri sahiplerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Tanimlar

Bu Politika ¢ercevesinde, asagidaki tanimlar esas alinir:

* Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi;

» Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler

izerinde gergeklestirilen her tiirlii iglemi;

* Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu;

» Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu;

» Ozel nitelikli kisisel veriler: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biometrik ve
genetik verilerini;

 VERBIS: Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemleri’ni;
* Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan herhangi bir gergek veya tiizel

kisiyi, bir bagka deyisle Biltim’i;

* Veri isleyen: Biltim tarafindan verilen yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
liciincii bir gergek veya tiizel kisiyi;

* Veri kayit sistemi: Biltim tarafindan kullanilan kisisel verileri belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemini; ve

* Veri sahibi: Kisisel verileri islenen gercek kisiyi ifade eder.



2. Kisisel Verilerin islenmesine Dair Genel Bilgiler

Biltim, bilgi giivenligi ve kisisel gizliligi etkin bi¢imde yoneterek bilgi giivenligi kaynakli
yasanabilecek zararlar1 asgariye indirmek, bilgi giivenligi ve kisisel gizliligin ihlali riskini
diisirmek, yasanmasi durumunda ise koordineli bigimde yanit verebilmek, kritik is
stireclerinde ve/veya verilen hizmetlerde yasanabilecek kesintilerin 6niine gegmek,
gecilemedigi durumlarda hedeflenen kurtarma siiresi icerisinde tekrar ¢alisabilir hale
getirmek, tlim is siireclerinin birbiri ile entegre, uyumlu ve dengeli olmasini saglamak
amaclariyla faaliyet gosterir. Bu kapsamda Biltim’in, kisisel veri isleme amagclar1 bunlar ve
ilgili ticaret sicil miidiirligi nezdinde tescil ve ilan edilmis esas s6zlesmesinde belirtilmis
olan amaclarin bir biitiintidiir.

Biltim, faaliyetlerini ve operasyonlarini yiiriitmek tizere; kimlik, iletisim, 6zliik, hukuki islem,
miisteri islem, fiziksel mekan giivenligi, islem giivenligi, risk yonetimi, finans, mesleki
deneyim, saglik, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri, calisan aile bireyi ve yakini bilgisi,
yan hak ve menfaat bilgisi, ¢alisan aday1 bilgisi olmak iizere siralanan veri kategorileri ile
iligkili olarak ziyaretci, tedarikei yetkilisi ve ¢alisani, stajyer, hissedar / ortak, ¢alisan, ¢alisan
aday1, miisteri ¢alisan1 ve yetkilisi, veli, vasi, temsilci ve internet sitesi ziyaret¢ilerinden
toplanabilecek kisisel verileri isler.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz birimleri, iliskili oldugumuz grup sirketleri, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, {i¢iincii kisilerden ve yasal mercilerden elektronik posta, faks,
telefon, SMS, posta, kurye, sanal ortamlar, elden teslim sézlesmeler ve bagvuru formlari
araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine agik¢a ve anlasilabilir bir
sekilde yazili bilgilendirmede bulunularak, gerekmesi halinde acik rizalar1 alinarak, hukuka
ve diriistliik kurallarina uygun, yukarida acikga belirtilen mesru amagla baglantili ve sinirl
olarak, ol¢iiliiliikk prensibi ¢er¢evesinde toplanmakta, kullanilmakta, kaydedilmekte,
depolanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK m. 5/2 altinda yer alan asagidaki hukuki sebeplere dayanarak
islenmekte ve asagida belirtilen kisi ve kurumlarla paylasilmaktadir:

* Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi;

« Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliiglintin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi;

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi;

* Veri sorumlusunun hukuki ytkiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi;
« Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast;

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi;



« Tlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ve/veya

* Veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi.
4. Kisisel Verilerinizin islenme Amagclar

Biltim, kisisel veri isleme faaliyetlerini, fiziki veya elektronik ortamda, asagida belirtilen
amagc ve dayanaklar dogrultusunda yiiriitiir ve bunlarla sinirli tutar.

Kimlik, iletisim, 6zliik, hukuki islem, miisteri islem, fiziksel mekan giivenligi, islem
giivenligi, risk yonetimi, finans, mesleki deneyim, saglik, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleri, ¢alisan aile bireyi ve yakini bilgisi, yan hak ve menfaat bilgisi, ¢calisan aday1 bilgisi
kategorilerinde yer alan kisisel veriler, asagidaki amag ve dayanaklar dogrultusunda fiziki
veya elektronik ortamda islenir.

* Sirketimiz ve Sirketimizin dogrudan veya dolayli olarak iliskili bulundugu istirakleri ve
bagl kurulusglar1 (“Colakoglu Grubu Sirketleri”) tarafindan sunulan / tedarik edilen iiriin ve
hizmetlerin sunulabilmesi / tedarik edilmesi ve bu kapsamda gerekli islerin ytiriitiilmesi;

* Sunulan / tedarik edilen {irlin ve hizmetler ile ilgili olarak tarafiniz ile iletisime gecilmesi;
* Sirketimizin, Colakoglu Grubu Sirketleri’nin ve Sirketimizle is iliskisi i¢erisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini, Sirkete ait yerleskelerin fiziksel giivenliginin

saglanmas1 ve denetiminin yapilmast;

« Sirketimizin ve Colakoglu Grup Sirketleri’nin miisteri / tedarik¢i / is ortagi (yetkili veya
calisanlar1) degerlendirme siireglerinin yiirtitiilmesi;

» Itibar arastirma siireclerinin, etkinlik yonetiminin, hukuki uyum siirecinin, denetim, mali
isler ve benzeri siireclerin yiiriitiilmesi,

« Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

« Sirketimiz prensip ve politikalarinin ytiriitiilmesi,

* Sirketimiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin miisterilerimizin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirerek miisterilerimize 6nerilmesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, ¢esitli pazarlama ve reklam faaliyetleri ytiriitiilmesi ve bu
kapsamda anlagmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler

diizenlenmesi,

 Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetlerin yiiriitiilmesi kapsaminda verilerin dogru
ve gilincel olmasinin saglanmasi,

* S6zlesme siireglerinin yiiriitiilmesi,

* Ziyaretei kayitlarinin olusturulmasi ve takibi, bilgi sistemleri siireglerinin planlanmasi ve
icrasi, erigim yetkilerinin yiiriitiilmesi,



* Bilgi giivenliginin temini,

» Hukuki islerin takibi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel Verilerinizin Yurt I¢cinde Aktarilmasi

Biltim kisisel verilerinizi, isbu Politika m. 3’te yer alan hukuka uygunluk sebeplerinin varligi
halinde ve m.4’te siralanan amaglar ¢ergevesinde yurt icinde yerlesik asagidaki kisi ve
kuruluslara aktarr:

* Sirketimizin dogrudan ve dolayli hissedarlari, istirakleri, bagl kuruluslari,

« Sirketimizin hizmet ve/veya danmismanlik aldig kisi ve sirketler, is ortaklar, tedarikgiler,

* Kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve kuruluslari.

Kisisel Verilerinizin Yurt Disinda Aktarilmasi

Biltim, ac¢ik rizanizin varligi halinde kisisel verilerinizi yurt disinda isleyebilir ve yurt disina
aktarabilir. Ayrica, isbu Politika m. 3’te yer alan hukuka uygunluk sebeplerinin varlig1 halinde
kisisel verileriniz ag¢ik rizaniz olmaksizin da yurt disina aktarilabilir. Ancak bu durumda,

» Kisisel verinin aktarilacag: yabanci {ilkede yeterli koruma bulunmast;

* Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise Biltim’in ve ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlularinin veya veri isleyenlerinin yeterli korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
Kurul’un izninin bulunmas: gerekir.

Uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak {izere, Tiirkiye’nin veya ilgili veri sahibinin
menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, Biltim ancak ilgili kamu kurum veya
kurulusunun goriisiinii alarak Kurul’un izniyle yurt digina aktarim gergeklestirebilir.

Biltim kisisel verilerinizi, yurt disinda yerlesik herhangi bir {igiincii tarafla paylagsmaz.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin Islenmesi ve Aktarilmasi

Biltim, 6zel nitelikli kisisel verileri ancak agik rizaniz ile isleyip aktarabilir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin olmayan kisisel veriler, ancak kanunlarda 6ngdriilen hallerde
acik rizaniz aranmaksizin islenir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verileriniz ise, ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir

saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler (6rnegin, isyeri hekimi) veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan ac¢ik rizaniz aranmaksizin islenir.



6. Kisisel Verilerin Giivenligi

Biltim, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir. Biltim,
asagida yer alan yontemler dahilinde dogru ve giincel olarak kisisel verileri muhafaza eder.

Biltim, kisisel verilerin kendisi adina baska bir gercek veya tiizel kisi (veri isleyen) tarafindan
islenmesi halinde, isbu Politika’da belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda, veri igleyenlerle
birlikte miistereken sorumludur.

Biltim ayrica, kendi kurum veya kuruluslarinda ve miimkiin olmasi halinde veri isleyenleri
nezdinde, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapar
veya yaptirir.

Islenen kisisel verilerin baskalar1 tarafindan kanuni olmayan yollarla elde edilmesi halinde,
Biltim, bu durumu en ge¢ 72 saat icerisinde veri sahibine ve Kurul’a bildirir. Kurul, gerekmesi
halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan
edebilir.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ve imhasi

Kisisel verilerinizin saklanma stiresi belirlenirken yasal diizenlemelerin getirdigi
ylkiimliiliikler g6z 6niine alinmaktadir. Yasal diizenlemeler disinda, kisisel verilerin islenme
amagclar1 dikkate alinarak saklama siiresi belirlenmektedir. Veri isleme amacinin ortadan
kalkmas1 halinde, verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep veya dayanak
bulunmadig siirece kisisel veriler periyodik imha siirelerine veya veri sahibi bagvurusuna
uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silinme, yok etme ve/veya anonim hale getirme)
ile imha edilmektedir.

Kisisel verilerinizin iglenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirketimizin belirledigi
saklama stirelerinin de sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri siirtilebilmesi
veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla en fazla kanunlarda diizenlenmis zamanasima siiresi
ile uyumlu olarak saklanir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. S6z konusu siire sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

8. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

Sirketimize bagvurarak Kanun’da tanimlanan asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz.
* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme;

» Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme;

* Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme;



* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme;

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 hdlinde bunlarin diizeltilmesini ve
Kanun m. 7 ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme;

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

» Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile
kullanmay talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren talebinizi asagidaki

iletisim yollarindan yararlanarak, yazili sekilde Biltim’e iletebilirsiniz:

« Riizgarlibahge Mah. Cam Pmar1 Sk. No:1 I¢ Kap1 No:12 Beykoz/Istanbul adresine posta
yoluyla;

* kvkk@biltim.com.tr adresine, elektronik posta vasitasiyla.

Biltim, igbu Politika’da faaliyetlerin gerektirdigi 6l¢iide veya yasal a¢idan gerekli olan
degisiklikleri yapabilir. S6z konusu degisiklikler, revize edilen Politika metninin
www.biltim.com.tr internet adresinde duyurulmasi ile birlikte gecerlilik kazanir.
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