
ÇEREZ POLİTİKASI 
 
İnternet s(tem(z https://www.b(lt(m.com.tr’ye g(rd(ğ(n(z anda B(lt(m B(lg(sayar H(zmetler( A.Ş. (“B(lt(m” 
veya “Ş(rket”) bazı çerezler( elde eder. Bu pol(t(ka, elde ed(len ve kullanılan çerezler( daha (y( 
anlayab(lmen(z, çerezler konusunda aydınlatılmanız, çerezler(n nasıl ve hang( amaçla elde ed(ld(ğ(n( 
öğrenmen(z ve kullanılan çerezler( yöneteb(lmen(z amacıyla hazırlanmıştır. 
 
Çerez Ned4r? 
 
Çerezler, b(r (nternet s(tes(n( z(yaret ett(ğ(n(zde b(lg(sayarınıza veya mob(l c(hazınıza (nd(r(len ve b(r 
s(ten(n c(hazınızı tanımasını sağlayan, küçük m(ktarlarda b(lg( (çeren met(n dosyalarıdır. Çerezler 
aracılığıyla toplanan ver(ler genell(kle, (nternet s(tes(nde geç(rd(ğ(n(z deney(m(n gel(şt(r(lmes(, (nternet 
s(tes(n(n performansının ve ver(m(n(n artırılması, kullanıcı alışkanlıklarının tesp(t(, (nternet s(tes(n(n 
güvenl(ğ( (le reklam/pazarlama ve benzer( amaçlarla kullanılır. Bu çerezler, tarayıcı türü, (nternet 
s(teler(m(zde ve platformlarımızda geç(r(len süre, z(yaret ed(len sayfalar, d(l terc(hler( ve d(ğer anon(m 
traf(k ver(ler( g(b( b(lg(ler(n toplanmasına olanak tanır. 
 
Çerezler c(hazlarınızda farklı süreler boyunca kalab(l(r; bunlar kalıcı ve oturum çerezler( olarak 
tanımlanır. Oturum çerezler(, tarayıcınızı kapattığınızda sona erer. Buna karşılık kalıcı çerezler, 
tarayıcınızı kapattıktan sonra da s(z s(lene kadar kalır ve daha sonra (nternet s(tes(n( tekrar kullandığınızda 
tarayıcınız tarafından kullanılab(l(r (örneğ(n, g(r(ş b(lg(ler(n(z( hatırlamak g(b(). 
 
Çerezler B(lt(m tarafından yerleşt(r(leb(leceğ( g(b( (b(r(nc( taraf çerezler), üçüncü taraf h(zmet sağlayıcılar 
tarafından da yerleşt(r(leb(l(r (üçüncü taraf çerezler). Çerez(n b(r(nc( taraf ya da üçüncü taraf olması 
durumu, (nternet sayfasının ya da etk( alanının yerleşt(rd(ğ( çereze göre değ(ş(kl(k arz eder. 
 
Neden Çerez Kullanıyoruz? 
Çerezler(, (nternet s(tem(z( z(yaret(n(z esnasında s(ze en (y( kullanıcı deney(m(n( sağlamak, kend( 
performansımızı tak(p etmek ve güvenl(ğ(n(z( sağlamak amaçlarıyla kullanıyoruz. Bu kapsamda, IP 
adres(n(z(, (nternet s(tem(z( nasıl kullandığınızla (lg(l( b(lg(ler(, (nternet tarayıcı seç(m(n(z(, (nternet 
s(tem(ze nereden yönlend(r(ld(ğ(n(z(, hang( (nternet s(teler(ne er(şt(ğ(n(z( ve hang( c(hazda bulunduğunuzu 
(çeren bazı ver(ler( topluyoruz. 
 
Hang4 Çerezler4 Kullanıyoruz? 
 
Google Anal4t4k Çerezler4 
İnternet s(tem(zdek( davranışlarınızı anal(z etmek amacıyla (stat(st(k( ölçümüne (mkân veren çerezlerd(r. 
Bu çerezler, (nternet s(tem(z(n (y(leşt(r(lmes( (ç(n sıklıkla kullanılmaktadır. 
 
Bu çerezler(n kullanımına yönel(k terc(hler(n(z( her zaman değ(şt(reb(l(rs(n(z. 
 
Buna göre kullanılan çerezlere (l(şk(n b(lg(ler aşağıdak( tabloda yer alır. 
 

Çerezler (EE4) Açıklama Çerez t(p( Saklama süres( 
“_ga” Google Analyt(cs tarafından kullanılan ve her b(r 

z(yaretç(n(n d(ğer(nden ayırt ed(lmes(n( sağlayan 
çerezd(r. Google H(zmetler( dah(l Google Analyt(cs 
kullanan her s(te ‘_ga’ çerez(n( kullanır. Her b(r ‘_ga’ 
çerez( bel(rl( b(r n(tel(ğe özel olup, farklı s(telerdek( 
kullanıcı ve tarayıcı eylemler(n( tak(p etmekte 
kullanılamamaktadır. 

Anal(t(k 2 yıl 



Çerez Terc4hler4n4z4 Nasıl Yöneteb4l4rs4n4z? 
 
İnternet s(tem(zdek( çerez terc(hler( sekmes(ne tıklayarak, z(yaret(n(z neden(yle (nternet s(tem(zde 
ayarlanan tüm veya bel(rl( türdek( tanımlama b(lg(ler(n( reddetmey( veya engellemey( seçeb(l(rs(n(z. 
Çerez yönet(m panel(ndek( butonları terc(h(n(ze göre açık veya kapalı konuma get(rerek “Ayarları kaydet” 
butonuna tıklayınız. Ayarlarınızı etk(n hale get(rmek (ç(n sayfayı yen(lemen(z gerek(r. 
 
Ayrıca çoğu tarayıcı çerezler( otomat(k olarak kabul etmekted(r. Bu nedenle, çerezler(n kullanılmasını 
(stem(yorsanız, tarayıcı ayarlarınızı değ(şt(rerek (nternet s(tem(z ve/veya herhang( b(r üçüncü taraf (nternet 
s(tes( (ç(n çerez terc(hler(n(z( bel(rleyeb(l(rs(n(z. Böylel(kle çerezler( engelleyeb(l(r, çerez 
oluşturulduğunda uyarı ver(lmes(n( sağlayab(l(r veya üçüncü taraf çerezler( engelleyeb(l(rs(n(z. Ayrıca, 
tarayıcı üzer(nden kayded(len çerezler( s(leb(l(r veya saklanan çerezler(n l(stes(n( ve değerler(n( 
göreb(l(rs(n(z. Sık kullanılan tarayıcılarda çerezler(n yönet(m(ne (l(şk(n b(lg(lere aşağıdak( bağlantılar 
üzer(nden ulaşab(l(rs(n(z. 
 
Google Chrome 
 
Moz(lla F(refox 
 
Safar( 
 
Opera 
 
Google Analyt(cs tarafından yönet(len çerezler( (se buradan düzenleyeb(l(rs(n(z. 
 
Çerezler Aracılığıyla İşlenen K4ş4sel Ver4ler4n4z, Kullanım Amacı ve Aktarımı 
 
Çerezler, k(ml(ğ(n(z( bel(rl( veya bel(rleneb(l(r kıldığı sürece k(ş(sel ver( n(tel(ğ(nded(r. Çerezler 
kapsamında (nternet s(tem(z( kullanımın sırasında elde ed(len IP adres(, (nternet s(tes(n(n kullanımına 
(l(şk(n b(lg(ler, (nternet tarayıcı seç(m(, konum ve kullanılan c(haz b(lg(s( g(b( k(ş(sel ver(ler(n(z(n hukuka 
uygun şek(lde (şlenmes(ne ve güvenl(ğ(n(n sağlanmasına 6698 sayılı K(ş(sel Ver(ler(n Korunması Kanunu 
(“KVKK”) ve (lg(l( (k(nc(l mevzuat çerçeves(nde büyük önem göster(yoruz. Elde ett(ğ(m(z k(ş(sel ver(ler( 
(nternet s(tem(z(n temel (şlevler(n( sürdürmek, gez(nmey( kolaylaştırmak ve ver(m(n(/performansını 
artırmak amaçlarıyla (şlemektey(z. 
 
Anal(t(k çerezler(n (şlenmes(ne onay vermen(z durumunda, k(ş(sel ver(ler(n(z, yukarıdak( tabloda 
bel(rt(len kapsamda h(zmet tem(n ed(lmes( amacıyla Google Analyt(cs’(n yurt dışında yerleş(k 
sunucularında muhafaza ed(l(r. Dolayısıyla, onay vermen(z hal(nde, uygun ve yeterl( sev(yede (dar( ve 
tekn(k tedb(rler(n alınması kaydıyla, k(ş(sel ver(ler(n(z sunucuları yurt dışında bulunan h(zmet 
sağlayıcımız Google Analyt(cs’e aktarılır. Google Analyt(cs tarafından ver(ler(n(z(n nasıl kullanıldığına 
da(r detaylı b(lg(ye buradan ulaşab(l(rs(n(z. 
 
K(ş(sel ver(ler(n(z ancak (lg(l( mevzuatta bel(rt(ld(ğ( veya (şlend(kler( amaç (ç(n gerekl( olan süre kadar ve 
her halükârda yukarıda yer alan tabloda bel(rt(len süreler dah(l(nde muhafaza ed(lmekted(r. Süren(n b(t(m( 
veya ver(ler(n (şlenmes(n( gerekt(ren sebepler(n ortadan kalkması hal(nde k(ş(sel ver(ler s(l(nmekte, yok 
ed(lmekte veya anon(m hale get(r(lmekted(r. 
 
K4ş4sel Ver4 Sah4b4 Olarak Haklarınız 
 
K(ş(sel ver( (çeren çerezler (le (lg(l( olarak KVKK m. 11 uyarınca aşağıdak( haklara sah(ps(n(z: 
 

https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/tr/kb/masaustu-firefox-surumunde-gelismis-izlenme-koruma
https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


• K(ş(sel ver(ler(n(z(n (şlen(p (şlenmed(ğ(n( öğrenme; 
 
• K(ş(sel ver(ler(n(z (şlenm(şse buna (l(şk(n b(lg( talep etme; 
 
• K(ş(sel ver(ler(n(z(n (şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme; 
 
• Yurt (ç(nde veya yurt dışında k(ş(sel ver(ler(n(z(n aktarıldığı üçüncü k(ş(ler( b(lme; 
 
• K(ş(sel ver(ler(n(z(n eks(k veya yanlış (şlenm(ş olması hâl(nde bunların düzelt(lmes(n( ve Kanun m. 7 
çerçeves(nde k(ş(sel ver(ler(n s(l(nmes(n( veya yok ed(lmes(n( (steme; 
 
• Düzeltme ve (mha (şlemler(n(n, k(ş(sel ver(ler(n(z(n aktarıldığı üçüncü k(ş(lere b(ld(r(lmes(n( (steme; 
 
• İşlenen k(ş(sel ver(ler(n(z(n münhasıran otomat(k s(stemler vasıtasıyla anal(z ed(lmes( suret(yle 
aleyh(n(ze b(r sonucun ortaya çıkması hal(nde buna (t(raz etme; ve 
 
• K(ş(sel ver(ler(n(z(n kanuna aykırı olarak (şlenmes( sebeb(yle zarara uğramanız hâl(nde zararın 
g(der(lmes(n( talep etme. 
 
B4ze Ulaşın 
 
İnternet çerezler(ne (l(şk(n talepler(n(z( k(ml(ğ(n(z(n tesp(t(n( sağlayacak b(lg(ler (le b(rl(kte aşağıdak( 
(let(ş(m yollarından b(r(n( kullanarak yazılı şek(lde (leteb(l(rs(n(z: 
 
• kvkk@b(lt(m.com.tr adres(ne, elektron(k posta vasıtasıyla; veya 
• Rüzgarlıbahçe Mahalles(, Çam Pınarı Sokak, No:1/12, 34805, Beykoz/İstanbul adres(ne posta yoluyla. 


